スタッフセミナーのご案内

増患のための

今すぐ取り組める対応策
【講師からメッセージ】
　当院の院長は患者さんとの対話の中で「よかよか、な～んでも話してみらんね（話してください）」と親しみを込めて言葉を交わします。その瞬間、初めて患者さんの緊張した顔が緩みます。職人気質の院長ではありますが、心に余裕があれば、患者さんとコミュニケーションもうまく図れます。

　しかし、医者も生身の人間、連休明け、週末と外来が混みあう時間帯ではさながら医療現場は戦場状態となり、１人あたりの診察時間は１～２分間隔、院長の診察姿を傍らで見ながら、いつ倒れてもおかしくないと思うことすらあります。そして、こんなときこそトラブルが発生しやすく、やはり起きてしまうものなのです。

　トラブルを最小限に防ぐために、私達スタッフの気づき力、対話力も欠かせません。当日は医療現場20年、現場で学んだ経験を通じて、院内の活性化、トラブル対応術、患者継続、院長が仕事しやすい環境づくりなど当院の成功事例、失敗事例を紹介させていただきます。

【講師】長崎市・藤原ENTクリニック理事・事務長


　木村　結花 氏
【日時】１０月２８日（火） 19：30～21：00
【会場】小倉興産ＫＭＭビル ４Ｆ大会議室
小倉北区浅野２－１４－１  JR小倉駅新幹線側出口
【参加費】　お一人 ３００円
※申し訳ございませんが、会場の都合で、定員になりしだい締め切らせていただきます。










【講師略歴】1958年、福岡県生まれ。西南学院大学卒。1990年、藤原ENTクリニックに入職。1993年、同医院法人化に伴い理事。事務長を兼任。1995年から地域医療の発展に貢献したいと長崎医事勉強会を開始しました。地域の若手スタッフの育成と2006年より就職を前にする市内の大学生（医療系）に講義をしています。2003年、日本臨床眼科学会で「魅力ある病医院づくり―事務外来学」を講演、2007年、同学会にて「診療所におけるヒヤリハット事例報告」を講演しました。現在、同クリニックの事務長として仕事をさせていただく傍ら、3つの医療専門誌に現場からのレポートを連載しています。また、増患・増収対策、スタッフ教育、接遇などのテーマが多く、著書に「アイデアを活かした患者サービス事例集」（経営書院）「クリニックの増患・増収実践ガイド」「こうすれば患者さんが増えます」（アーバンプロデュース）があります。20年7月3日新刊として「診療所スタッフのための教材集」（同出版会社より）を出版しました。











